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Современная история показывает, что все 
попытки модернизации России с целью обес-
печения устойчивого роста упирались в не-
преодолимое препятствие, обусловленное ее 

обширной территорией. многие авторы отме-
чают, что «реформаторы пытались опередить 
время, но увязли в пространстве» [Регионали-
зация…, 2001].
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все разнообразие, мощь обширных про-
сторов страны, с одной стороны, служит опре-
деляющим компонентом самоидентификации 
нации, а с другой, требует унификации, что яв-
ляется важным с точки зрения принятия адек-
ватных управленческих решений.

пространственные барьеры модернизации 
и экономического роста России бесспорны: ги-
гантские расстояния, обширность территорий 
с неблагоприятными по комфорту и качеству 
жизни условиями, плохо развитой инфраструк-
турой, достаточно низкая плотность населения 
и редкая сеть крупных городов на ее террито-
рии (рис. 1).

Действительно, обратившись к различным 
источникам статистической информации, в том 
числе материалам по разработке Стратегии 
Санкт-петербурга на долгосрочную перспекти-
ву [материалы…, 2013], где приводится анализ 
объективных и субъективных условий развития 
некоторых регионов, видно, что:
– во-первых, в регионах, обладающих значи-

тельными экономическими ресурсами для 
модернизации, живет четверть населения, 
в «середнячках» – почти 2/3, а в слаборазви-
тых регионах – 10–15 % населения страны;

– во-вторых, следует отметить слабость раз-
вития урбанизации, городской культуры: 
38 % населения живет в городах с населе-
нием свыше 250 тыс. чел., 36 % – в сель-
ской местности, поселках городского типа 
с практическим отсутствием ресурсов 
для развития;

– в-третьих, в стране мало крупных городов, 
способных влиять на менее крупные города 
в рамках своей агломерации и окружающей 
периферии, что не покрывает всей террито-
рии страны;

– в-четвертых, региональная политика госу-
дарства требует обоснованности приорите-
тов развития, подчиняющихся законам про-
странственного развития.
Также следует отметить, что большинство 

развитых промышленных регионов поволжья, 
урала и Сибири пока не стали новыми «точка-
ми роста», происходит достаточно медленная 
модернизация многочисленных среднеразви-
тых регионов, в которых живет 2/3 населения 
страны, поскольку их собственных экономичес-
ких возможностей недостаточно для устойчи-
вого развития и федеральных ресурсов также 
не хватает.

эти возможности в пространственном раз-
витии территории определяются как усло-
виями ее развития, так и объективными тен-
денциями развития, к которым можно отнес-
ти следующие:
– пространственное неравенство экономи-

ки регионов,
– инвестиционная привлекательность и нали-

чие человеческого капитала;
– концентрация экономики страны в столич-

ной агломерации, несмотря на попытки сти-
мулирования развития Санкт-петербурга 
как второго федерального города, сопоста-
вимого экономического центра;

– недостаточность развития других крупных 
агломераций страны из-за дефицита инвес-
тиций;

– ограниченность бюджетных ресурсов и не-
высокая миграционная привлекательность.
Слабость государственных институтов, 

дефицит социального капитала, невысокое 
качество государственного управления от-
ражают имеющиеся трудности в модерниза-
ции, не говоря уже об устойчивости эконо-

Рис. 1. плотность населения различных регионов Российской Федерации
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мического роста и факторов, влияющих на вы-
шеперечисленные компоненты.

Бесспорно, одной из важных составляющих 
развития различных систем управления являет-
ся качество. международный опыт показывает, 
что именно этот фактор влияет на устойчивость 
экономического роста и развития. иными сло-
вами, если высокое качество продукции обес-
печивается стабильной работой предприятия, 
то устойчивое развитие обеспечивает высокое 
качество жизни, социальную стабильность, по-
вышение конкурентоспособности всей страны, 
а также влияет на эффективность социальной 
сферы, здравоохранения и образования.

Руководство нашей страны неоднократ-
но подчеркивало важность высокого уровня 
качества во всех областях человеческой дея-
тельности, обеспечение которого является 
первоочередной задачей для развития любой 
территории. Так, на расширенном заседании 
правительства РФ 31 января 2013 г. прези-
дент РФ в. в. путин отметил, что «…возврат 
к докризисной модели развития, докризисной 
модели роста невозможен… мы все это по-
нимаем и часто об этом говорим, но постоян-
но туда, в прежние критерии, сваливаемся… 
Развиваться можно только за счет качества. 
и потому инвестиции в человека, в его квали-
фикацию, в повышение производительности 
труда, в обновление производств становятся 
главнейшим источником экономического роста  
страны».

одной из насущных проблем современно-
сти является улучшение качества всего, что ок-
ружает человека, и в конечном итоге – качест-
ва жизни.

Результаты проводимых в течение пос-
ледних десятилетий исследований в данном 
направлении показывают, что эта проблема 

может быть решена лишь при устойчивом раз-
витии сообществ.

под устойчивым развитием понимается та-
кое общественное развитие, которое позво-
ляет удовлетворить потребности нынешних 
поколений, не нанося при этом ущерба воз-
можностям, оставляемым в наследство буду-
щим поколениям для удовлетворения их соб-
ственных потребностей. эта формулировка 
была предложена Комиссией оон по вопросам 
окружающей среды и развития в 1987 году.

именно устойчивое развитие может создать 
условия управляемого роста производства 
и эксплуатации природных ресурсов, контроли-
руемых процессов жизнедеятельности людей.

условие управляемости и контролируемос-
ти исключительно важно, поскольку устойчи-
вое развитие отнюдь не является стабильно 
неизменным. оно носит динамичный харак-
тер и требует научно обоснованного подхода 
и четкого прогноза взаимосвязи и взаимного 
влияния трех составляющих: природа, населе-
ние, хозяйство.

взаимоотношения указанной триады прояв-
ляются через три компонента устойчивого раз-
вития (рис. 2):
– поддержание устойчивости экологических 

систем, достижение баланса между природ-
ной и искусственной (рукотворной) средой;

– экономическое развитие, под которым чаще 
всего понимают увеличение количествен-
ных показателей экономики (экономичес-
кий рост);

– социальное развитие, связанное с созда-
нием благоприятных условий жизнедеятель-
ности.
Рост народонаселения, высокие темпы раз-

вития промышленности, транспорта, стро-
ительства и вызванные этими причинами 

Рис. 2. Триада «природа–хозяйство–население» и компоненты устойчивого развития
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увеличивающиеся техногенные нагрузки на 
природу все настойчивее и неотвратимо тре-
буют согласования нынешних потребностей 
с будущими.

в основе предложенной Комиссией оон 
концепции устойчивого развития лежит не-
сколько требований.

1. Перспективность. Человечество дейст-
вительно способно придать развитию устой-
чивый и долговременный характер, с тем что-
бы оно отвечало потребностям ныне живущих 
людей, не лишая при этом будущие поколения 
возможности удовлетворять свои потребности.

2. относительность пределов роста. 
имеющиеся ограничения в области эксплуа-
тации природных ресурсов относительны. они 
связаны с современным уровнем техники и со-
циальной организации, а также со способнос-
тью биосферы справляться с последствиями 
человеческой деятельности.

3. обязательность минимальных соци-
альных стандартов. необходимо удовлетво-
рить элементарные потребности всех людей 
и всем предоставить возможность реализо-
вывать свои надежды на более благополучную 
жизнь. Без этого устойчивое и долговременное 
развитие попросту невозможно. одна из глав-
нейших причин возникновения экологичес-
ких и иных катастроф – нищета, которая стала 
в мире обычным явлением.

4. сбалансированность потребления. 
необходимо согласовать образ жизни тех, кто 
располагает большими средствами (денежны-
ми и материальными), с экологическими воз-
можностями планеты, в частности, относитель-
но потребления энергии.

5. гармонизация развития. Размеры 
и темпы роста населения должны быть согла-
сованы с меняющимся производственным по-
тенциалом глобальной экосистемы Земли.

Как видим, перечисленные требования 
устойчивого развития вытекают из необходи-
мости решить проблему повышения качест-
ва жизни.

Компоненты устойчивого развития прямо 
или косвенно влияют на показатели качест-
ва жизни (рис. 3). Так, экономический рост 
влияет на ввп на душу населения, на продол-
жительность и качество жизни, на уровень об-
разования. Социальное развитие влияет на 
продолжительность жизни и уровень образова-
ния, а экологическая составляющая непосред-
ственно влияет на продолжительность и качес-
тво жизни.

Ключевым фактором, определяющим ка-
чество жизни, является экономический рост. 
в условиях постиндустриального общества он 
достигается благодаря инновациям.

инновации являются источником основной 
части прибыли предприятий, необходимым ус-
ловием для процветания государства.

инновационное развитие и связанное с этим 
повышение качества являются важнейшими 
факторами экономического роста и улучше-
ния других показателей устойчивого развития 
и, следовательно, – качества жизни.

во всем мире, в том числе и в России, раз-
витию инновационной деятельности придается 
серьезное значение. Концепция социально-
экономического развития России до 2020 года 
целиком и полностью основывается на иннова-
ционном сценарии. Как подчеркивает академик 

Рис. 3. влияние компонентов устойчивого развития на показатели качества жизни
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Ран в. в. ивантер, «модернизация реалистич-
на лишь при достаточно высоких темпах эко-
номического роста за счет увеличения объема 
инвестиций в инновации». в свою очередь, 
академик Ран н. Я. петраков говорил о том, 
что «Россия должна выйти на уровень высоко-
технологичного производства, модернизации 
ведущих отраслей производства на инноваци-
онной основе, преобразовать управленческо-
информационную систему» [окрепилов, 2011].

исследования, проведенные автором, поз-
воляют установить виды инноваций, необходи-
мых для достижения требуемых параметров.

Рассмотрим основные виды научно-техни-
ческих инноваций по каждому из компонентов 
устойчивого развития, предлагаемые нами на 
основе анализа возможностей применения 
того или иного нововведения (рис. 4).

инновациями в экологии являются исполь-
зование безотходных технологий, обеспечение 
жесткого контроля за уровнем выбросов, утили-
зация и вторичное использование продукции.

экологический эффект от новшества опре-
деляется способностью инновации при про-
изводстве, эксплуатации и утилизации не ока-
зывать негативного воздействия на окружаю-
щую среду.

Сфера экономики нуждается в инновациях, 
касающихся увеличения объемов производ-
ства, повышения производительности труда. 
но главное в этом компоненте – внесение ка-
чественных изменений в расходуемые мате-
риалы, продукцию, технологию. при этом не 
снимается с повестки дня задача экономии всех 
видов ресурсов, что также требует инноваций.

экономический эффект при этом выражает-
ся в ускорении хозяйственных процессов, со-
кращении затрат на производство продукции 
и предоставление услуг. высокий экономичес-
кий результат новшества стимулирует даль-
нейшее развитие инновационной деятельно-
сти, повышает конкурентоспособность фирмы.

Социальное развитие невозможно без инно-
вационных преобразований, обеспечивающих 
значительное улучшение качества здравоохра-
нения, образования, жилищных условий.

Социальный эффект состоит в том, что по-
вышается благосостояние людей, значительно 
улучшается среда жизнедеятельности.

Результаты проводимых автором исследо-
ваний убедительно показывают, что для эф-
фективного проведения инновационного про-
цесса необходим еще один вид инноваций, 
а именно инноваций в управление. К ним могут 
быть отнесены:
– внедрение систем менеджмента;
– проведение самооценки;
– участие в конкурсах по качеству;
– оценка инновационных проектов;
– обеспечение корпоративной социальной от-

ветственности;
– многоуровневая система подготовки кадров.

эти инновации являются организационными 
мероприятиями, способствующими реализа-
ции научно-технических инноваций. они наце-
лены на:
– совершенствование организации и сти-

ля руководства;
– повышение компетентности персонала, упо-

рядочение его поведения;

Рис. 4. инновации, необходимые для обеспечения устойчивого развития экономики и общества
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– улучшение корпоративной культуры пред-
приятия.
при создании и выпуске инновацион-

ной продукции (товаров, работ, услуг), ис-
пользовании новых материалов, примене-
нии новых или модернизации существующих 
способов (технологий) производства до-
стигается результат, обеспечивающий научно-
технический прогресс, устойчивый экономичес-
кий рост и улучшение качества жизни населения  
в целом.

масштаб и качество результатов научных 
исследований, научно-технических разработок 
и, следовательно, потенциальная возможность 
появления инноваций определяются уровнем 
и состоянием развития инновационного потен-
циала. если инновационный потенциал сужен, 
то сокращается число разработок, инициируе-
мых научными организациями.

К сожалению, в России процесс становле-
ния инновационной экономики, соответству-
ющей современному мировому техническо-
му уровню, еще продолжается, и существуют 
проблемы ее формирования. на региональном 
уровне они могут иметь решения, дополняю-
щие общефедеральные меры, в зависимости 
от отраслевой структуры территориального 
производства, уровня развития инновационно-
го потенциала.

под инновационным потенциалом региона 
понимается его способность осуществлять ин-
новационную деятельность. Характеристиками 
этого потенциала являются:
– инновационная «мощность» – возможность 

выполнения определенного объема иннова-
ционной деятельности;

– кадры ученых и специалистов – числен-
ность, структура по отраслям знаний, квали-
фикационный состав;

– материально-техническая база – оснащен-
ность рабочих, уровень прогрессивности 
используемого оборудования, материа-
лов, реактивов;

– финансирование – государственное (фе-
деральное, субъектами Федерации), муни-
ципальное; заказами субъектов хозяйство-
вания, собственными средствами, други-
ми источниками;

– научная информация – научная литература, 
в том числе зарубежная, включение в рос-
сийские и международные информацион-
ные сети;

– научные школы – место и роль в отечествен-
ной и мировой науке;

– интеллектуальная собственность – коли-
чество патентов, свидетельств о регистра-
ции по отраслям знаний, их использование;

– инфраструктура инновационной деятельно-
сти.
Как показала практика работы в условиях 

кризиса, интерес компаний к инновационной 
деятельности обусловлен стремлением найти 
возможности для дальнейшего роста, обеспе-
чения конкурентных преимуществ на рынке. 
в связи с этим принятие решений об инвес-
тировании инноваций, особенно в условиях 
нестабильной экономической ситуации, обя-
зательно должно быть принято на основе оцен-
ки различных эффектов влияния на экономику 
и общество, анализа затрачиваемых ресурсов, 
а также оценки возможных рисков.

учитывая, что одним из наиболее эффек-
тивных способов влиять на устойчивый рост 
региона является использование принципов, 
методов и инструментов экономики качества 
на различных уровнях управления, перечислим 
комплекс мероприятий, способствующих фор-
мированию стратегии устойчивого роста в ре-
гионе по трем стратегическим направлениям.

в сфере экономики это:
– методическая и консультативная помощь 

организациям при разработке нормативной 
и технической документации;

– предоставление информации о действую-
щих стандартах и технических регламентах, 
содержащихся в Федеральном фонде;

– проведение метрологической экспертизы 
разрабатываемой нормативной документа-
ции;

– аттестация испытательного оборудования;
– технические и сертификационные испыта-

ния, проводимые аккредитованными лабо-
раториями.
в сфере экологии:

– разработка и аттестация методик (мето-
дов) измерений;

– поверка и калибровка средств измерений 
для контроля за уровнем выбросов;

– аккредитация испытательных (аналити-
ческих) лабораторий на право проведе-
ния испытаний в области охраны окружаю-
щей  среды.
в сфере социального развития:

– измерение и оценка опасных и вредных про-
изводственных факторов;

– аттестация рабочих мест;
– аккредитация испытательных (аналитичес-

ких) лабораторий на право проведения ра-
бот по обеспечению безопасных условий 
и охраны труда.
Сформулированные выше мероприятия бу-

дут успешно реализованы лишь при условии 
внедрения и эффективного функционирования 
систем менеджмента.
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при формировании стратегии устойчивого 
роста региона необходимо учитывать, что мо-
дернизация направлена на интенсификацию 
процесса экономического воспроизводства 
и позволяет обеспечить улучшение широкого 
круга характеристик – от условий труда до ка-
чества жизнедеятельности, в целом обеспечи-
вая устойчивый рост (рис. 5).

модернизация экономики является пря-
мым следствием внедрения инноваций, то есть 
внедрения нового качества продуктов, услуг, 
структур, систем, сообществ. Качество жизни 
представляет собой категорию, в которой на-
шли синтез различные составляющие, но без 
устойчивого развития как предприятий и реги-
онов, так и всей страны оно невозможно. эти 
составляющие охватывают экономическую 
и социальную сферу и проявляются в произ-
водстве товаров и услуг, охране труда, здра-
воохранении, экологии, образовании. Требо-
вания к этим составляющим содержатся в пра-
вовых нормах и в стандартах. наши научные 
исследования в области экономики качества, 
направленные на установление взаимосвязи 
между улучшением качественных характерис-
тик различных объектов или явлений с повыше-
нием экономических показателей, позволили 
определить, что одним из ключевых факторов, 
влияющих на модернизацию, технологическое 
и социально-экономическое развитие страны, 
является стандартизация.

Стандартизация представляет собой уста-
новление норм, правил и характеристик в целях 
обеспечения безопасности, технической и ин-
формационной совместимости и взаимозаме-
няемости продукции, экономии всех видов ре-
сурсов, обеспечения экономической стабиль-
ности и обороноспособности страны.

Цели стандартизации различались в раз-
ные периоды времени, но всегда были свя-
заны с задачами, которые ставило перед со-
бой государство.

отметим, что в настоящее время стандарты 
устанавливают как показатели качества про-
дукции (работ, услуг), так и методы управле-
ния. помимо этого происходит распростране-
ние стандартов на более высокие уровни. Так, 
если ранее стандарты были нацелены на дея-
тельность отдельных организаций, затем – на 
различные сферы деятельности, то сейчас при-
знается необходимость внедрения стандартов 
на уровне регионов и страны в целом.

вместе с тем общество высказывает новые 
требования к стандартам. опросы показали, 
что стандарты должны помогать:
– учесть сбалансированные запросы и ожи-

дания всех заинтересованных сторон в на-
правлении улучшения качества жизни;

– установить системы прозрачных показа-
телей качества жизни в различных странах 
и регионах, а также глобальных мировых по-
казателей;

– применять эффективные инструменты ка-
чества жизни: системы менеджмента ка-
чества, «умные» (smart) технологии и т. д.;

– определить требования к взаимодействию 
между обществом и властью с целью эф-
фективного устойчивого развития различ-
ных сообществ: стран, городов, поселений;

– отслеживать изменения показателей ка-
чества жизни в различных регионах мира.
Стандартизация призвана обеспечивать:

– развитие добросовестной конкурентоспо-
собности продукции (работ, услуг);

– выпуск и обращение инновационной и высо-
котехнологичной продукции;

Рис. 5. Цели модернизации
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– устранение технических барьеров в торгов-
ле;

– повышение уровня безопасности продукции 
(работ, услуг) и ее качества;

– защиту жизни и здоровья граждан, имущес-
тва физических и юридических лиц, госу-
дарственного и муниципального имущества;

– охрану окружающей среды, жизни и здоро-
вья животных и растений;

– предупреждение действий, вводящих в за-
блуждение приобретателей, в том числе по-
требителей;

– энергетическую эффективность и ресурсо-
сбережение.
Стандарты являются инструментом сни-

жения технических барьеров в международ-
ной торговле.

Как свидетельствует международный опыт, 
стандартизация в качестве одного из основных 
элементов технического регулирования в ус-
ловиях рыночной экономики может обеспечить 
вклад в экономический рост, превышающий 
соответствующие показатели от внедрения па-
тентов и лицензий.

Так, в результате исследований, прове-
денных в ряде стран азиатско-Тихоокеанско-
го региона, было выявлено, что эффективное 
применение технического нетарифного ре-
гулирования позволяет увеличить долю при-
были в среднем на 0,26 % от ввп, тогда как 
прибыль от мер тарифного регулирования не 
превышает 0,14 %. Таким образом, государ-
ство напрямую должно быть заинтересовано 
в эффективном применении стандартизации 
в качестве рычага технического регулирова-
ния. исследования по всему миру доказали, 
что стандартизация оказывает влияние на 

увеличение ввп и рост производительности  
труда (табл.).

Результаты проводившихся в 2012–2013 гг. 
исследований экспертов ISO и специалистов 
пивоваренной компании «Балтика» показали, 
что применение стандартов наряду с целым ря-
дом качественных преимуществ позволяет эко-
номить 5,8 % от затрат пяти основных бизнес-
процессов: закупки, логистика, производство, 
дистрибуция и сервисное обслуживание.

по оценкам ISO, суммарная выгода от ис-
пользования стандартов для большинства слу-
чаев варьируется на уровне от 0,5 до 4 % годо-
вого дохода компаний от продаж [экономичес-
кие преимущества…, 2011].

на каждом этапе экономического развития 
нашей страны стандартизация выполняла раз-
ные задачи. Сегодня, в условиях рыночных от-
ношений, основной задачей стандартизации 
является модернизация экономики и повыше-
ние качества жизни людей [окрепилов, 2011].

важно отметить, что основы качест-
ва должны быть установлены правовыми 
и нормативными документами, к которым 
относятся стандарты, содержащие не толь-
ко определенные показатели, но и требова-
ния к процессам, в том числе к процессам  
управления.

в связи с этим является актуальным вопрос 
применения стандартизации не только в эко-
номической, но и других сферах (образование, 
экология, социальная сфера), оказывающих 
влияние на качество жизни.

именно на повышение качества жизни лю-
дей сегодня ориентирован процесс развития 
стандартизации в России. Речь идет в том чис-
ле и о ряде законодательных инициатив, кото-
рые были реализованы за последние годы.

Сравнительный анализ результатов различных исследований, направленных на выявление степени влияния 
стандартизации на экономику [экономические преимущества…, 2011]
страны DIN

германия
BSI

Великобритания
SCC

Канадский совет 
по стандартам

SA
национальная 

организация по 
стандартизации 

(австралия)

AFNOR
Франция

название  
исследования

«экономическая 
выгода стандарти-
зации»

«эмпирическая 
экономия стандар-
тов»

«экономическая 
стоимость стан-
дартизации»

«Стандарты, инно-
вации и экономика 
австралии»

«влияние стандар-
тизации на эконо-
мику»

год 1999 2005 2007 2007 2008
влияние в %  
на рост ввп

0,9 0,3 0,2 0,8 0,8

вклад в рост 
ввп в %

27,3 11,0 9,0 21,8 23,8

вклад в рост 
производитель-
ности труда, %

30,1 13,0 17,0 – 27,1
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Стратегическими целями развития нацио-
нальной системы стандартизации на период до 
2020 года нам представляются следующие [ок-
репилов, 2012]:
– содействие интеграции Российской Феде-

рации в мировую экономику и международ-
ные системы стандартизации в качестве 
равноправного партнера;

– снижение неоправданных технических барь-
еров в торговле;

– улучшение качества жизни населения стра-
ны;

– установление технических требований 
к продукции, обеспечивающих безопас-
ность, сохранение здоровья и работоспо-
собность человека в процессе труда;

– обеспечение обороноспособности, эконо-
мической, экологической, научно-техничес-
кой и технологической безопасности Рос-
сийской Федерации, а также безопасности 
при использовании атомной энергии;

– повышение конкурентоспособности оте-
чественной продукции (работ, услуг);

– обеспечение безопасности жизни, здоровья 
и имущества людей, животных, растений, 
охраны окружающей среды, содействие 
развитию систем жизнеобеспечения насе-
ления в чрезвычайных ситуациях;

– предупреждение действий, вводящих по-
требителя в заблуждение;

– совершенствование системы стандартиза-
ции, отвечающей положениям Соглашения 
всемирной торговой организации по техни-
ческим барьерам в торговле и соглашениям 
в рамках Таможенного союза в сфере техни-
ческого регулирования;

– содействие экономической интеграции го-
сударств – членов Таможенного союза, ев-
разийского экономического сообщества, 
Содружества независимых государств;

– содействие трансферту наилучших лабора-
торных практик;

– активизация работы в международных 
и региональных организациях по стандарти-
зации;

– расширение применения информационных 
технологий в сфере стандартизации;

– координация разработки международных, 
региональных и национальных стандартов 
с участием российских специалистов и тех-
нических комитетов по стандартизации.
важно отметить, что стандарты разрабаты-

ваются не только для применения к конкрет-
ным товарам, услугам или технологическим 
процессам, но и ко всей системе управле-
ния предприятием.

одной из наиболее эффективных и распро-
страненных современных моделей управления 
качеством являются системы менеджмента ка-
чества. Сегодня в мире наиболее широко ис-
пользуются системы менеджмента качества на 
основе международных стандартов иСо серии 
9000 (рис. 6). эти стандарты представляют со-
бой комплекс требований к организационной 
структуре, методикам, процессам и ресурсам. 
высокое качество управления предприяти-
ем на основе применения иСо 9000 позво-
ляет добиваться высокого качества товаров  
и услуг.

уникальный опыт управления качеством 
в различных социально-экономических сис-
темах привел нас к пониманию того, что при 
изучении вопросов качества необходимо 

Рис. 6. Количество выданных сертификатов на систему менеджмента качества по иСо 9000 в странах мира 
(всего 1564448 сертификатов в 187 странах, по данным The ISO Survey of Certificates 2013)
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рассматривать всю систему экономических 
отношений, разрабатывать и исследовать про-
цессы управления всей деятельностью пред-
приятия, обращать внимание на такие аспекты 
деятельности, как финансы, ресурсы, челове-
ческий фактор и т. д.

Речь должна идти о поиске оптимальных ре-
шений социально-экономических проблем на 
всех иерархических уровнях управления – от 
предприятия до международных союзов, реги-
онов, стран и сообществ.

исходя из этого, впервые в мировой практи-
ке был предложен проект многоуровневой си-
стемы управления качеством, который сейчас 
успешно реализуется в Северо-Западном фе-
деральном округе РФ.

Данная система представляет собой сово-
купность организационной структуры, методов 
работы, процессов и ресурсов, необходимых 
для осуществления воздействия на качест-
во посредством мер оперативного характе-
ра на трех взаимосвязанных и взаимовлияю-
щих уровнях:
– микроуровень – предприятие, корпорация;
– мезоуровень – город, отрасль, регион;
– макроуровень – страна в целом.

Система является универсальным механиз-
мом, который можно эффективно использовать 
на любом уровне управления (рис. 7) [окре-
пилов, 2011]. Ядром системы на всех уров-
нях управления является цикл PDSA (Plan-Do-
Check-Act – планирование–выполнение–про-
верка–коррекция).

на микроуровне осуществляется нормиро-
вание требований к продукции, планирование 
объемов выпуска в соответствии с потребно-
стями общества и государства, контроль ка-
чества выпускаемых товаров, обеспечение 

эффективной работы предприятия в целом. 
в данном случае система управления качест-
вом будет направлена на разработку и выпуск 
новых видов продукции; внедрение новых тех-
нологических процессов; оснащение необхо-
димыми средствами измерения и контроля ис-
следовательских, испытательных и производ-
ственных подразделений.

Более чем 30-летний положительный опыт 
внедрения подобных систем на уровне пред-
приятий свидетельствует об их высокой эф-
фективности. Результаты многочисленных 
опросов показывают, что системы способству-
ют повышению удовлетворенности потреби-
телей, стандартизации (а значит, упорядоче-
нию бизнес-процессов), созданию благопри-
ятных условий для внедрения других систем 
менеджмента – охраны окружающей среды, 
охраны здоровья, обеспечения безопасности 
труда и др.

макроэкономический анализ, проведенный 
в массачусетском технологическом институ-
те, показал, что совокупный прирост валового 
внутреннего продукта в СШа за счет повыше-
ния качества благодаря методологии TQM, яв-
ляющейся основой стандарта иСо 9001, со-
ставляет в год 7 %, и этот показатель сохранит-
ся на ближайшие 10–15 лет [окрепилов, 2012].

опрос, проведенный иСо при разработке 
концепции пересмотра иСо 9001:2000, охва-
тил 1000 пользователей стандарта в 63 странах 
мира. Более 80 % респондентов выразили свою 
удовлетворенность стандартом и подтвердили 
его актуальность.

Следует отметить, что число петербург-
ских предприятий и организаций, внедряю-
щих стандарты иСо серии 9000, с каждым го-
дом растет. Сейчас более 500 предприятий 

Рис. 7. влияние многоуровневой системы управления качеством на процесс модернизации
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Санкт-петербурга внедрили системы менедж-
мента, основанные на стандартах иСо.

Стандарты разрабатывают не только для 
отдельных предприятий и учреждений, но 
и для различных территориальных образова-
ний. международный и отечественный опыт 
свидетельствует, что проблему качества жизни 
невозможно решить без внедрения комплекс-
ного системного подхода к управлению качест-
вом на региональном уровне (мезоуровень).

при этом необходимо учитывать большую 
дифференциацию социально-экономического 
положения в регионах, разную степень ори-
ентации региональных властей на приоритет 
качества, их творческий подход к примене-
нию тех или иных механизмов воздействия на 
факторы, влияющие на качество. методоло-
гия и теория управления качеством, исполь-
зуемая при упорядочении деятельности пред-
приятий и организаций, может быть примени-
ма и для повышения устойчивости развития  
территорий.

устойчивое развитие представляет собой 
развитие по экономическому, социальному 
и экологическому направлениям в интересах 
настоящего и будущих поколений. иными сло-
вами, это означает, что человек должен участ-
вовать в процессах, которые формируют сферу 
его жизнедеятельности, содействовать приня-
тию и реализации решений, контролировать 
их исполнение.

Соответствующая деятельность ведет-
ся с начала 2012 года в рамках технического 
комитета иСо/ТК 268 «устойчивое развитие 
в сообществах». Задачи, стоящие перед дан-
ным ТК, связаны с повышением качества жизни 
населения через повышение качества регионов 
[окрепилов, 2012].

Стоит отметить, что в настоящее время 
международной организацией по стандарти-
зации создан новый технический комитет иСо/
ТК 268 «устойчивое развитие в сообществах». 
главными задачами ТК являются выработка 
критериев оценки деятельности органов управ-
ления сообществ и создание систем управле-
ния сообществами. под сообществом пони-
мается административно-территориальное 
образование, целью которого является обес-
печение безопасности и благоприятных усло-
вий жизнедеятельности человека, ограничение 
негативного воздействия хозяйственной и иной 
деятельности на окружающую среду и обеспе-
чение охраны и рационального использования 
природных ресурсов в интересах настояще-
го и будущего поколений. в нашей стране для 
решения вопросов повышения эффективности 
управления территориями по нашей инициати-
ве был создан национальный Технический ко-
митет № 115 «устойчивое развитие админист-
ративно-территориальных образований», явля-
ющийся «зеркальным» по отношению к ТК 268.

важным моментом применения стандарти-
зации для повышения устойчивости развития 
является вопрос о направлениях, в которых 
возможно улучшение качества. исходя из сущ-
ности понятия «устойчивое развитие» и прин-
ципов всеобщего управления качеством, та-
кими направлениями могут быть: управление, 
экологическое развитие, экономическое раз-
витие, социальное развитие. автор внес свой 
вклад в развитие принципов TQM, добавив де-
финицию «управление», причем, отмечая его 
ключевую роль, указывает на необходимость 
вынесения данного принципа на первое место.

в результате анализа проектов стандартов 
было определено, что в каждом направлении 

Рис. 8. применение методов управления качеством для повышения устойчивости развития
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может быть реализован единый алгоритм дей-
ствий, а именно:
– определение потребностей и ожиданий за-

интересованных сторон;
– идентификация существующих и возмож-

ных рисков;
– выработка мер по противодействию им;
– разработка программ развития, включаю-

щих и систему целевых показателей;
– идентификация процессов;
– разработка мер по реализации программ 

развития, в том числе определение, кто 
и в какие сроки будет их выполнять, какие 
для этого необходимы ресурсы.
применение методов управления качеством 

для повышения устойчивости развития показа-
но на рис. 8.

на макроуровне меры, предпринимаемые 
отдельными предприятиями и организациями, 
городами и регионами, органами федеральной 
власти и руководством муниципальных образо-
ваний по решению проблем качества, в конеч-
ном итоге направлены на реализацию нацио-
нальных интересов.

Для обеспечения четкой организации этих 
работ в масштабах всей страны предлагается 
сформировать национальную систему управле-
ния качеством. Функциональная схема нацио-
нальной системы представлена на рис. 9.

Следует отметить, что предлагаемая нами 
структура основана на сформулированных 
выше универсальных принципах TQM и состоит 
из блоков, аналогичных блокам систем управ-
ления на уровне предприятия и региональ-
ном уровне.

Функционирование национальной си-
стемы осуществляется в соответствии 

с национальной политикой в области качества 
продукции и услуг.

«входом» этой системы (левая часть рис. 9) 
являются интересы государства, в которых ре-
шающую роль играют вопросы качества: эко-
номические, социальные, военные, междуна-
родные, информационные, экологические. это 
можно расценивать как потребности общества 
в качестве.

«выходом» системы (правая часть рис. 9) 
будут результаты реализации указанных выше 
государственных интересов, а именно: обеспе-
чение конкурентоспособности, удовлетворен-
ности потребностей общества, безопасности, 
обороноспособности, повышение престижа 
России в мире, укрепление позиций на внут-
реннем и внешнем информационном рынке, 
улучшение экологической ситуации.

перечисленные результаты будут достигну-
ты, если заработает механизм национальной 
системы, состоящий из четырех блоков (цент-
ральная часть рис. 9):
1) мониторинг существующей ситуации;
2) определение целевых показателей разви-

тия;
3) разработка национальных проектов, феде-

ральных целевых программ;
4) контроль за достижением целевых показате-

лей.
Цикл управления начинается и заканчивает-

ся проведением мониторинга ситуации с оцен-
кой состояния дел, положительных и отрица-
тельных результатов выполнения текущих по-
казателей, планов социально-экономического 
развития и всех утвержденных программ (пер-
вый блок системы).

Рис. 9. организационная схема функционирования национальной системы управления качеством
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Задачами мониторинга являются: сбор 
и обработка данных, характеризующих соци-
ально-экономические процессы и показатели, 
которые служат информационной основой для 
определения существующих тенденций; ана-
лиз и оценка социально-демографической, 
макроэкономической и организационно-управ-
ленческой информации.

особо следует обратить внимание на мони-
торинг общественного мнения.

второй блок. на основе данных мониторинга 
формируются целевые показатели развития по 
различным направлениям и сферам деятель-
ности, влияющим на качественные результаты 
социально-экономического развития страны 
и качество жизни граждан.

Третий блок системы представляют основ-
ные документы для исполнения, а именно – 
национальные проекты и федеральные целе-
вые программы.

Четвертый блок системы – это механизмы 
контроля исполнения программ и достижения 
целевых показателей.

Как показывает проведенный нами анализ 
факторов, влияющих на качество жизни, не 
все из них в полной мере отражены в докумен-
тах, принятых в стране. Конечным результатом 
единой многоуровневой системы управления 
качеством должно стать повышение качест-
ва жизни, удовлетворенность всего общества 
и, как следствие, социальная стабильность.

проект многоуровневой системы управле-
ния качеством уже успешно реализуется в на-
шем регионе. он стал частью Комплексной на-
учно-технической программы Северо-Запад-
ного федерального округа РФ (КнТп СЗФо) на 
период до 2030 года.

многолетний опыт исследования различных 
аспектов в области методов и инструментов 
экономики качества позволяет констатировать, 
что формирование стратегии устойчивого рос-
та региона на основе современных методов 
стандартизации и управления качеством явля-
ется эффективным инструментом реализации 
инициатив, направленных на модернизацию 
и обеспечение устойчивого роста экономики 

России, обеспечение мирового уровня качест-
ва жизни ее граждан.
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